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PRESENTACION

La Municipalidad Distrital de San Miguel -MDSM, mediante Resolucion de Alcaldia N° 260-
2018/MDSM, aprueba el 20 de abril 2018 el Plan Estratégico Institucional -PEI, documento de gestion
institucional que contiene la Misién, Objetivos Estratégicos Institucionales, Acciones Estratégicos
Institucionales, Ruta Estratégica, Matriz de Articulacion e Indicadores y Metas a ser alcanzadas, asi
mismo, de acuerdo a lo indicado por CEPLAN se procedi6 a la Ampliacidn del Horizonte de tiempo
del PEI, abarcando el periodo 2018-2022, el cual se aprob6 mediante Resolucion de Alcaldia N° 280-
2019/MDSM. Cabe precisar que el PEI se encuentra articulado al Plan de Desarrollo Local Concertado
—-PDLC de la Entidad, concordante a sus Objetivos Estratégicos Territoriales.

La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, como 6rgano encargado de formular y evaluar los
planes, ha elaborado el Informe de Evaluacion de Resultado del Plan Estratégico Institucional 2018 -
2022 correspondiente al afio 2019, que recoge informacién alcanzada por los 6rganos, unidades
organicas y oficinas de la Entidad.

El presente Informe de Evaluacion presenta los resultados obtenidos durante el 2019, con respecto
de las metas programadas a nivel indicadores de los Objetivos Estratégicos y Acciones Estratégicas
del PEI, como factores que contribuyen o dificultaron los efectos esperados, asimismo las
conclusiones, recomendaciones, la propuesta de mejora y estrategias que se sugiere sean
implementados.
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INFORME DE EVALUACION DE RESULTADOS DEL PEI (2018-2022)
CORRESPONDIENTE AL ANO 2019

SECTOR: GOBIERNO LOCALES
PLIEGO: 301285 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL
FECHA: 20 DE ABRIL DE 2020

l. RESUMEN EJECUTIVO.

El Informe de Evaluacion de Resultado 2019 del Plan Estratégico Institucional 2018-2022 de la
Municipalidad distrital de San Miguel, presentado por la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto,
tiene por objetivo dar a conocer los resultados alcanzados a nivel metas programadas de los
Indicadores del PEI (2018-2022), asimismo cuenta con conclusiones y recomendaciones, informacién
que es de importancia para la toma de decisiones, orientadas a alcanzar los Objetivos Estratégicos
Institucionales y de las Acciones Estratégicas en su conjunto.

En ese sentido, el PEI de la Municipalidad Distrital de San Miguel esta compuesto por ocho (08)
Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI) y treinta y ocho (38) Acciones Estratégicas Institucionales,
los cuales después de realizar las evaluaciones correspondientes presentan un nivel de cumplimiento
del 62.5% y 55.2% respectivamente para el periodo 2019, ello debido a la ejecucién parcial de
indicadores, falta de informacién; cabe precisar que dicho informe se elaboré en base a la informacién
proporcionada por las Gerencias, Subgerencias y Oficinas,

En la seccion de conclusiones y recomendaciones se muestra un cuadro resumen del nivel de
cumplimiento por objetivo y acciones estratégicas institucionales, asi como las recomendaciones
que permitiran cumplir con las metas trazadas.

Finalmente, es necesario sefialar que el 01 de abril de 2020 entré en vigencia el Reglamento de
Organizacion y Funciones aprobado mediante Ordenanza N°403-2020-MDSM, por ello en el presente
informe de evaluacién se ha considerado la denominacién de las areas tal cual se desempefiaron en
el afo 2019.
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Il.  ANALISIS CONTEXTUAL

El distrito de San Miguel esta ubicado en la zona costera de Lima, es parte jurisdiccional del territorio
del area Metropolitana de Lima, ubicandose al noreste y colindante con la Provincia Constitucional
del Callao y tiene una extensidn territorial de 10.72 km2 y una altitud de 50 m.n.n.m.

De acuerdo al ultimo censo realizado por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica® (INEI),
San Miguel registra 155 384 habitantes (53% mujeres y 47% varones) y presenta un tasa de
crecimiento de 1.9%, asimismo el 84% de la poblacién de San Miguel pertenece a la PET (Poblacion
en edad trabajar), adicional a ello mencionar que la poblacién adulto mayor?, es decir mayor a 60
afos, representa al 18% de la poblacién total.

La principal actividad econdmica en el distrito es la comercial, destacandose que hoy tiene grandes
Centros Comerciales en Plaza San Miguel y Open Plaza, ademas de otras zonas, donde se ubican
tiendas por departamentos como Wong, Metro, Saga, Ripley, Tottus, SODIMAC y cadenas de
tiendas de comidas rapidas, farmacias y boticas. EI movimiento financiero es dinamico con la
presencia de un sinnumero de sucursales y agencias bancarias, financieras y representaciones de
corporaciones de servicios variados en este rubro, ademas de ello cuenta con una importante oferta
de educacion, cultura, diversion y esparcimiento, tales como universidades e Institutos Superiores,
galerias de arte, sitios turisticos (huacas y casonas), casinos, hoteles, restaurantes y modernos
multicines.

Adicionalmente, San Miguel cuenta con una gran oferta de areas verdes, el cual asciende a
1,351,009.57 m2 de areas verdes distribuidos en 133 parques y 82 bernas centrales y auxiliares
para el disfrute de sus vecinos y sus visitantes.

Asimismo, precisar que el afio 2019, el Distrito de San Miguel fue Sede de los XVIII Juegos
Panamericanos - Lima 2019, el cual desarrolld de manera exitosa la competencia de cinco (05)
disciplinas deportivas: Ciclismo BMX, Patinaje de velocidad, Voleibol Playa, Basquet 3x3 y
Skateboard brindando a los deportistas y espectadores una estadia confortable.

Con respecto al ambito politico, el afio 2019 se inicié una nueva gestion municipal liderada por su
alcalde Juan José Guevara Bonilla, cuya misién institucional es promover el desarrollo integral y
sostenible de la comunidad sanmiguelina de manera inclusiva, con calidad de servicios y gestion
municipal moderna.

" Libro: Resultados Definitivos de los Censos Nacionales 2017 — Provincia de Lima - Fuente: INEI
2 Ley 30490, Articulo 2° : Entiéndase por persona adulta mayor a aquella que tiene 60 0 mas afios de edad.



MUNICIPALIDAD

W= san
miguel

iVamos por mads!

Informe de Evaluacién de Resultados del PEI
Periodo 2019 SAN

CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

A continuacién se muestra los resultados obtenidos de los indicadores del PEI 2018-2022, periodo
2019, a nivel Objetivo Estratégico Institucional y Acciones Estratégicas Institucional, en relacion a
los logros esperados como se muestran en los siguientes cuadros:

El OEI.O1 y sus acciones estratégicas institucionales corresponden a los servicios de Salud que
ofrece la Municipalidad y tiene como responsables de la ejecucion de los indicadores a la Gerencia
de Salud, Subgerencia de Vigilancia Sanitaria y Zoonosis y a la Subgerencia de Promoci6n de la

ANOS

MIGUEL

Salud.

OEI/AEI Descripcion del Indicador Meta 2019 Nivelde [ Centro de Costo
Cumplimiento| Responsable del
0 I H
Codigo Descripcion Nombre del Indicador |Férmula del Indicador UM | Programada| Ejecutada (%) ndicador
Porcentaje de la poblacién (Numero de ciudadanos de San
Contribuir a la calidad de los ue accede a los servicios Miguel que acceden a los semvicios Gerencia de
OEL01  [servicios de salud en el distito de g ; de salud promovidos por la Porcentaje 32% 30% 95%
. de salud promovidos por la S . Salud
San Miguel. municioalidad municipalidad / Nimero total de
b ciudadanos del Distrito) x 100 (%)
Acciones Estratégicas del OEI.01
22'232;? ;elf) r:i?);::g:mes Numero de asistencias % (del nimero de asistencia tcnica \s;??lfne:;nma de
AEL01.01 . o ' técnicas de inocuidad de los |realizadas anualmente sobre Asistencia 105 793 755% 9 -
trabajadores, propietarios y . N ) sanitaria y
) o alimentos inocuidad de los alimentos) .
vecinos del distrito Zoonosis
Sub Gerencia de
AEL01.02 Programas de atencién velter!nana Numero de canes. . 3 (del num’ero de _cgnes registrados Aencién 10458 10774 103% Vlgl!anlea
en forma oportuna en el Distito  |registrados en el distrito en el padrén municipal de canes) sanitaria y
zoonosis
Servicios de salud oportunos e 2‘;?;;‘;:ZET£ZOTJS ramas |5 (del nimero de personas atendid Sub Gerencia de
AEL01.03 |innovativos orientados a la or o . "p 9 (delnmero de personas atendidas Personas 10,597 19,178 181% Promocion de la
. i Medico te visita" y en los programas de salud)
comunidad de San Miguel e Salud
Medimovil
Camlpanas de salud integrales Numero de campafias de |2 (del numero de campafias de salud .
mediante charlas y talleres a los . ) . Gerencia de
AEL01.04 | " s salud realizadas a los realizadas anualmente a los Campafia 20 23 115%
residentes en el distito de San . L . L Salud
Miauel residentes del distrito ciudadanos del distito)

Correspondiente al OEL.01 en el periodo 2019 se atendieron 47,293 vecinos en los diversos
programas de salud: Preventorio municipal, médico te visita, medida de presion, Medimdvil,
campaiias de salud, alcanzando atender al 30% de la poblacién.

Con respecto a la AEI.01.01 “Asistencia técnica sobre inocuidad a los comerciantes, trabajadores,
propietarios y vecinos del distrito” se llegd a realizar realizé un total de 793 asistencias técnicas
sobre manipulacién e inocuidad de alimentos, lo cual representa un total de 755% superando la
meta programada.
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Concerniente a la AEI.01.02 “Programas de atencion veterinaria en forma oportuna en el Distrito”,
al cierre del afio 2019 se tiene empadronados 10,774 canes, representando un nivel de
cumplimiento de 103% superando de esta manera la meta programada, cabe precisar que en el afio
2019 se registraron 1235 nuevos canes los cuales fueron captados a través de campafas
veterinarias, festivales caninos, etc.

Referente a la AEI.01.03 “Servicios de salud oportunos e innovativos orientados a la comunidad de
San Miguel” se atendieron 5427 adultos mayores a través del programa Medico te visita y 13751
personas con el programa Medimdvil, haciendo un total de 19,178 atenciones, los mismos que
utilizaron los servicios preventivos de medicina general, obstetricia, medida de presion y
odontologia.

Asimismo la AEI.01.04 “Campafias de salud integrales mediante charlas y talleres a los residentes
en el distrito de San Miguel” se realizaron 23 campafias de salud denominada SALUD PARA
TODOS, las cuales se ejecutaron en trabajo coordinado con instituciones prestadoras de servicio
de salud publicas y privadas, ademas, se efectuaron 10 campafias de salud oral en las diferentes
instituciones educativas de nuestro distrito, las cuales fomentan el habito de cuidado de la cavidad
bucal y prevencion de enfermedades.

El OEI.02 y sus acciones estratégicas institucionales corresponden a la Seguridad Ciudadana que
brinda la Municipalidad de San Miguel y tiene como responsables de la ejecucion de los indicadores
a la Gerencia de Seguridad Ciudadana y a la Subgerencia de Serenazgo.

Para realizar las actividades vinculadas a la seguridad ciudadana en el distrito de San Miguel, este
ha sido dividido en 10 sectores, previa coordinacién entre la PNP y la Municipalidad a traves de la
Gerencia de Seguridad Ciudadana, la misma que asegura la mejor distribucién del personal y para
el 6ptimo control del distrito

Asimismo, precisar que contamos con el Observatorio de Seguridad Ciudadana, en materia de
analisis estadistico y mapeos, que permite prever la ubicacion de unidades de intervencion,
motocicletas, vehiculos y caninos, y hacer uso de la reserva (Division de Intervenciones Especiales),
asi como la ubicacion e instalacion en puntos estratégicos de las alarmas vecinales inteligentes y
las videocadmaras para brindar una atencion répida, eficiente y eficaz.
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OEVAEI Descripcion del Indicador Meta 2019 Nivelde | Centro de Costo
Cumplimiento| Responsable del
oy s a ; . . (%) Indicador
Codigo Descripcion Nombre del Indicador  (Férmula del Indicador UM | Programada| Ejecutada
Reducir los indices de Psgcsgffgod;cl?rr?:?:::)nun (Namero de ciudadanos victimas de un Gerencia de
OEL02  |Inseguridad Ciudadana en el gvento U alento conh‘agsu hecho delictivo / Nimero Total de Porcentaje 20% 0.27% 7407.41% |Seguridad
distrito o4 ciudadanos del distrito) x 100 (%) Ciudadana
seguridad
Acciones Estratégicas del OEI.02
(Nimero de camaras de video
Sistema de Seguridad Ciudadana |Porcentaje de camaras de  |vigilancia instaladas en el distrito / Sub gerencia de
AEL02.01 |con equipamiento integral en video vigilancias instaladas | NUmero total de puntos criticos Porcentaje 33% 72% 218% Seregaz o
beneficio de la poblacion en el distito identificados por el Observatorio del 9
Delito) x 100 (%)
Porcentaie de iuntas (NUmero de juntas vecinales
Asistencia Técnica en Seguridad vecinale SJ ca ziciia das en capacitadas en temas de seguridad Gerencia de
AEL02.02 |Ciudadana de manera oportuna P . ciudadana / Numero total de juntas Porcentaje 50% 79% 158% Seguridad
s temas de seguridad R s :
en el distito . vecinas inscritas en el Distrito) x 100 Ciudadana
ciudadana
(%)
. L . (Numero de sectores patrullados en el .
AEL02,03 | Se1Viclo de patulle, integraly - Porcentaje de secores |y Numero ol de sectores del | Porcentaje|  100% 100% 1009 |Subgerenciade
sectorizado en el distrito. patullados . Serenazgo
distrito) x 100 (%)
Comité Distrital de Seguridad Porcentaje de asistencia de |(NGmero de miembros del comité que Gerencia de
AEL02.04 |Ciudadana permanente en los miembros del comité a  |asisten a las reuniones / Numero fotal  |Porcentaje 100% 92% 92% Seguridad
beneficio de la poblacion. las reuniones de miembros del comité) x 100 (%) Ciudadana

Correspondiente al OEI.02, se realizd un optimo trabajo articulado con los principales agentes
colectivos del distrito y la buena ejecucion de las acciones estratégicas, se tuvo 421 ciudadanos que
fueron victimas de un hecho delictivo en el afio 2019, lo que representa un 0.27%, por lo cual se
cumplié de manera satisfactoria la meta programada, cabe precisar que la medicion para la
evaluacion de este indicador es en sentido descendente.

Referente a la AEI.02.01 “Sistema de Seguridad Ciudadana con equipamiento integral en beneficio
de la poblacion” el Observatorio del Delito, en el afio 2019, contemplé 421 actos delictivos que se
suscitaron en el distrito, por ese motivo, usando como indicador las denuncias realizadas en las
comisarias, se instalaron 56 camaras de video vigilancia en un total de 15 puntos criticos, teniendo
como resultado final, un total de 302 camaras que sirven como una herramienta fundamental para
la lucha contra la inseguridad ciudadana en el distrito, con ello se logro alcanzar un 72% superando
la meta programada.

Los Puntos criticos donde se instalaron las 56 camaras en el 2019:

eManco Il - Cuadra 8

e Libertad ~Cuadra 17

e Costanera — Cuadra 25

e Av. Los Patriotas Cuadra 4

e Av. Escardo Cuadra 3

e Av. Escardo con Av. Precursores

¢ AV. Faucett Cuadra 4

e Urubamba Cuadra 2

e Independencia Cuadra 4
I —
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e Av. Arica Cuadra 7

¢ Puga de Lozada Cuadra 2
e Ayacucho con Bolognesi
e Av. Bolivar Cuadra 2

e Av .Bertolotto Cuadra 4

e Los Tulipanes Cuadra 4

Con respecto al AEI.02.02 “Asistencia Técnica en Seguridad Ciudadana de manera oportuna en el
distrito”, la Subgerencia de Serenazgo recogid las principales problematicas que mencionaban tener
los 162 colectivos registradas Juntas Vecinales de Seguridad Ciudadana, 97 en la zona de San
Miguel y 65 en Maranga, bajo ello se programaron las 128 capacitaciones que fueron dadas de
manera periodica y con muy buena acogida por parte de los involucrados, con ello se logré una
ejecucion del 79% superando la meta propuesta para el 2019.

En cuanto a la AEI.02.03 “Servicio de patrullaje, integral y sectorizado en el distrito”, el patrullaje
integrado controla la incidencia delictiva en la jurisdiccion, tratando de revertir la sensacion de
inseguridad de la poblacion.

Durante el 2019 se cumpli6 la meta programada, pues se ejecuté el patrullaje por sector obteniendo
el resultado la reduccion del indice delictivo gracias a la ayuda de la constante presencia del
Serenazgo demostrando asi seguridad, como el ordenamiento de la ciudad; erradicando ambulantes
que no contaban con autorizacion municipal y de la misma manera de los recicladores, esto para
minimizar el riesgo de hurtos, por ello se llegd al porcentaje de cumplimiento de esta meta al 100%,
sin embargo se tuvo que lidiar con algunos inconvenientes logisticos, en cuanto unidades,
combustible, radio base entre otros, usando como medida correctiva el adecuado mantenimiento de
las unidades que no estaban operativas.

Asimismo, la AEI.02.04 “Comité Distrital de Seguridad Ciudadana permanente en beneficio de la
poblacién”, durante el 2019 los miembros del Comité Distrital de Seguridad Ciudadana del distrito
de San Miguel asistieron a las reuniones y agendas (sesiones ordinarias y audiencias publicas),
alcanzado una ejecucion del 92%.

El OEI.03 y sus acciones estratégicas institucionales corresponden a las actividades comerciales y
desarrollo empresarial en el distrito de San Miguel y tiene como responsables de la ejecucion de los
indicadores a la Gerencia de Desarrollo Econémico, Gerencia de Fiscalizacién y Control y a la
Subgerencia de Licencia y Comercio.
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OEI/AEI Descripcion del Indicador Meta 2019 Nivelde | Centro de Costo
Cumplimiento| Responsable del
- L . . . . (%) Indicador
Codigo Descripcion Nombre del Indicador |Férmula del Indicador UM |Programada| Ejecutada
Mejorar la competividad i':i‘i:u%:;gssagjgtes 3 (del nimero de agentes econdmicos Gerencia de
OEL03  |econdmica en el distito de San 9 . o gen Agentes 1,648 10,637 645% Desarrollo
) promueven la economia en |identificados en el Distrito) -
Miguel L Economico
el distito
Acciones estratégicas del OEI.03
Asistencia técnica en la NUmero de comerciantes s}’b Ge.rencla de
o . . , . . Licenciay
formalizacion de los informales que asistierona |3 (del nimero comerciantes informales Comercio |
AEL03.01 [establecimientos de manera la asistencia técnica en capacitados en formalizacion de Asistencia 60 100 167% G:rei;ao
oportuna a los comerciantes formalizacion de negocios) d '"
informales en el distito establecimientos. esar'r ° _°
Econémico
Numero de ferias
Ferias economicas de manera economicas realizadas o |2 (del nimero de ferias econdmicas Gerencia
AEL03.02 |. L, ... |gestionadas porla entdad |realizadas o gestonadas por la Asistencia 3 2 67% Desarrollo
integral a la poblacion en el distrito ) S -~
en sus diferentes municipalidad ) Econémico
modalidades
Asistencia técnica a los Numero de emprendedores |3 (del nimero emprendedores Sub gerencia de
AEL03.03 [emprendedores de forma que recibieron asistencia  |formalizados que reciben asistencia  |Asistencia 50 150 300% Licenciay
oporiuna en el distito técnica técnica por parte de la municipalidad) Comercio
Acciones de control y fiscalizacion |Numero de operativos de |2 (del nimero operativos de Gerencia de
AEL03.04 [de actividades econdmicas fiscalizacion en actvidades  [fiscalizacion realizados a las Nimero 90 150 167% Fiscalizacion y
oportunas en el disfrito. economicas actividades econdmicas del distrito) Control

Correspondiente al OEI.03, a cargo de la Gerencia de Desarrollo Econdémico es “Mejorar la
competitividad economica en el distrito”, teniendo como indicador el “numero de agentes
identificados que promueven la economia en el distrito”, en ese sentido se utilizd el nimero de
establecimientos que cuentan con licencia de funcionamiento vigente al término del afio 2019, el
cual asciende a 10,637 licencias representando una ejecucién satisfactoria del 645% con respecto
a la meta.

En relacién a la AEIL.03.01 “Asistencia técnica en la formalizacién de los establecimientos de manera
oportuna a los comerciantes informales en el distrito”, la Subgerencia de Licencias y Comercio con
el objetivo de brindar asistencia técnica en la capacitacion a los emprendedores informales realiz6
talleres de asesoria para la formalizacion y fortalecimiento de capacidades en manipulacién de
alimentos, como parte del proceso de formalizacion de las actividades comerciales en espacios
publicos que tienen por finalidad mantener el orden y control del comercio en el distrito, se logro
capacitar a 100 comerciantes informales superando la meta programada, alcanzando un 166% de
cumplimiento.

Con respecto a la AEI.03.02 “Ferias econdmicas de manera integral a la poblacion en el distrito”, en
el 2019 se realizaron dos (02) ferias econdmicas en el Distrito a través de la gestion de la Oficina
Municipal de Promocién del Empleo para todos los vecinos, cabe sefialar que se realizan 09
convocatorias laborales lo que ha permitido que los buscadores de empleo tengan mayor
oportunidad de conseguir un empleo digno. Asimismo, en cooperacion con el Ministerio de la

1 ——
10
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Produccion se realizo el primer Gamarra Outlett para beneficio de todos los vecinos San Miguelinos,
sin embargo, no se logré cumplir con la meta programada alcanzado una ejecucion del 66%.

Concerniente a la AEI.03.03 “Asistencia técnica a los emprendedores de forma oportuna en el
distrito”, la Subgerencia de Licencias y Comercio ha brindado asistencia técnica a emprendedores,
siendo atendidos en nuestros modulos de Licencias de Funcionamiento y Gestion de Riesgo del
Desastre, consiguiendo brindar asistencia técnica a 150 emprendedores de esta manera se logro
superar la meta y alcanzar un 300% de nivel de ejecucion.

En consideracion a la AEI.03.04 “Acciones de control y fiscalizacion de actividades economicas
oportunas en el distrito”, la Gerencia de Fiscalizacion y Control realizd 150 operativos de
fiscalizacion superando a los 90 programados para el 2019, procediendo a realizar las inspecciones
programadas e inopinadas brindando un orden en el distrito a fin de hacer cumplir las ordenanzas
municipales, con ello se obtuvo un nivel de cumplimiento satisfactorio de 166%.

El OEI.04 y sus acciones estratégicas institucionales corresponden a las actividades que buscan
promover la gestion de Riesgo de Desastre en el Distrito y tiene como responsable a la Subgerencia
de Gestion de Riesgo y Desastres.

Correspondiente al OEL.04 “Promover la gestion de Riesgo de Desastres en el Distrito”, debe ser un
compromiso asumido por las autoridades y la poblacién, el cual debe concretarse en diferentes
formas de prevenir y dar seguridad para la vida y proteger el patrimonio y el ambiente. De acuerdo
a la informacion remitida por la unidad orgénica responsable la meta ejecuta no supera a la meta
programada con respecto al niumero de ciudadanos que participan en actividades de gestion de
riesgo que realiza la Entidad, obteniendo un nivel de cumplimiento muy bajo, ascendente al 2.2%.

Con respecto a la AEI.04.01 “Sensibilizacion de la cultura de prevencidn de riesgos y desastres en
la poblacion del distrito” se brindaron sensibilizacion, capacitaciones en parques y establecimientos,
logrando una participacion de 3630 ciudadanos superando asi la meta alcanzando un nivel de
cumplimiento del 103%.

En relacion a la AEI.04.02 “Inspeccidn en zonas de riesgos identificadas de manera focalizada en
el distrito”, la Subgerencia de Gestion de Riesgo y Desastre comunica que de acuerdo al D.S N°
002-2018- PCM no cuenta con potestad de inspeccionar zonas de riesgos identificadas de manera
focalizada en el distrito, segun lo indicado este indicador “NO APLICA”.
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OEI/AEI Descripcion del Indicador Meta 2019 Nivel de Centro de Costo
Cumplimiento| Responsable del
- s . . . ; (%) Indicador
Cadigo Descripcion Nombre del Indicador Férmula del Indicador UM |Programada| Ejecutada
Porcentaje de la poblacion que  |(Nimero de ciudadanos que participa en :
Promover la gestion de riesgo de  |participa de las actividades de  |actvidades de gestion de riesgo / Subgerencia de
. N 0 . . .
OEL.04 desastres en el distito gestion del riesgo que realiza la |NUmero total de ciudadanos del distrito) x Porcentaje 60% 3% 22% Gestion del Riesgo
) de Desastres
entidad 100 (%)
Acciones estratégicas del OEI.04
Sensibilizacion de la cultura de li?;:;osii;a?;:;gnq:s a % (del nimero ciudadanos que han Subgerencia de
AEL04.01 |prevencion de riesgos y desastres . . recibido sensibilizacion en prevencion ~ |Nimero 3,500 3,630 104% Gestion del Riesgo
- L cultura de prevencion de riesgos )
en la poblacion del distrito. delriesgo de desastre) de Desastres
de desastres.
Inspeccion en zonas de riesgos  |Porcentaje de edificaciones con EiNumero diegllzcai(zﬁjnes:négr;s de Subgerencia de
AE.04.02 |identficadas de manera focalizada |Inspecciones Técnicas de 6590 que han fecoldo una Porcentaje 12% No Aplica No Aplica |Gestion del Riesgo
L . Numero fotal de edificaciones en zonas
en el distrito. Seguridad aprobados ) de Desastres
de riesgo) x 100 (%)
Asistencia técnica en respuesta .
. ) . , . . , . . Subgerencia de
inmediata ante la ocurrencia de un |NUmero de simulacros de sismo | (del nimero de simulacros de sismo ] . .
AEL04.03 . ) - . L Numero 3 3 100% Gestion del Riesgo
desastre de manera integral a la |realizados por afio. realizados anualmente en el distito)
. o de Desastres
poblacion del distrito.
(Nimero de acciones ejecutadas para la
Plan de Contingencia en gestion Porcentaie de Implementacion implementacion del Plan de Contingencia Subgerencia de
AEL04.04 |interna de riesgos de desastres ! .p ) / Namero fotal de acciones para la Porcentaje 75% 100% 100% Gestion del Riesgo
. L del Plan de Contingencia . .
implementado en el distrito. implementacion del Plan de de Desastres
Contingencia) x 100 (%)
Inspecciones Técnicas de NUmero de Inspecciones ) ) .
Seguridad en edificaciones Técnicas de Seguridad en 2 (del nmero fotalde ITSE realizadas a Subgerencia de
AEL04.05 9 L o e 9 ) los establecimientos comerciales en sus |Numero 3000 2007 67% Gestion del Riesgo
condicionado a la compatbilidad |Edificaciones -ITSE realizadas . :
e - diferentes giros) de Desastres
de uso de suelos en el distrito. por afio
grigoedni;pe;?ac Iglnr‘:]z:i?oreo de [NUmero de acciones realizadas 2 (del nmero de acciones ejecutadas Subgerencia de
AE104,06 |°°96NCR Para & ; " en la implementacion del COE del Namero 10 7 70%  |Gestion del Riesgo
peligros, emergencias y desastres |para la implementacion del COE Distio) de Desastres
en el disfrito
(Namero de espacios publicos
) o Porcentaje de espacios publicos |recuperados en el distrito/ Numero de .
AEL04.07 O.r dgnamlento termonal enel recuperados en el distito de San |espacios publicos en el distito Porcentaje 85% 80% 94% Gerencia de
Distrito de San Miguel . " Desarrollo Urbano
Miguel programados para su recuperacion) x
100 (%)

De acuerdo a la AEL.04.03 “Asistencia técnica en respuesta inmediata ante la ocurrencia de un
desastre de manera integral a la poblacidn del Distrito”, los simulacros son un ejercicio de acciones
operativas que se realiza sobre un escenario hipotético de emergencia o desastre, mediante el cual
se evalua el nivel de preparacién alcanzado por la poblacién y sus autoridades, a fin de mejorar la
capacidad de respuesta ante una situacion de emergencia. Se ejecutd en un 100% siendo
programados 3 simulacros y fueron ejecutados sin ningln inconveniente las fechas establecidas
para los simulacros fueron (31.05.2019 — 15.08.2019 y 05.11.2019).

En consideracion a la AEI.04.04 “Plan de Contingencia en gestién interna de riesgos de desastres
implementado en el distrito”, actualmente se cuenta con un plan de contingencia vigente el cual se
encuentra en el Portal de la Municipalidad Distrital de San Miguel.
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Referente a la AEI.04.05 “Inspecciones Técnicas de Seguridad en edificaciones condicionado a la
compatibilidad de uso de suelos en el distrito”, el numero de inspecciones Técnicas de Seguridad
en Edificaciones fue de 2007 una cantidad menor a lo programado, es por ello que su nivel de
cumplimiento asciende a 67%, no cumpliendo con la meta.

Respecto a la AEI.04.06 “Centro de operaciones de emergencia para el monitoreo de peligros,
emergencias y desastres en el distrito”, la Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastre monitorea
y analiza la informacion sobre riesgos inminentes o emergencias ocurridas, a través de la integracion
de todos los esfuerzos que permite coordinar, dirigir y supervisar las acciones de preparacion y
atencion de emergencias y desastres. Para el 2019 se realizaron 7 acciones ejecutadas en la
implementacion del COE no logrando la meta de 10 acciones, por ello presenta un nivel de
cumplimiento del 70%.

Asimismo, la AEI.04.07 “Ordenamiento territorial en el Distrito de San Miguel” refiere a la
recuperacion de espacios publicos, es la realizacién de acciones sociales y ejecucion de obras
fisicas para recuperar sitios de encuentro comunitario, localizado en zonas urbanas, que presentan
caracteristicas de inseguridad y marginacion con la finalidad de recuperar las areas verdes como:
parques, jardines plazas, centros deportivos, etc, asi como mantener el buen estado de estos
espacios publicos para incrementar el desarrollo de actividades deportivas y esparcimiento. Para el
2019 se programé la recuperacion de 5 espacios publicos siendo ejecutados solo 4, no alcanzando

ANOS

J MIGUEL

la meta, en ese sentido se logro un nivel de cumplimiento del 94%.

OELI/AEI Descripcién del Indicador Meta 2019 Nivel de Centro de Costo
Cumplimiento| Responsable del
Cédigo Descripcion Nombre del Indicador  |Férmula del Indicador UM |Programada| Ejecutada (%) Indicador
Porcentaje de vecinas y vecinos (Numerg .de par‘qmpantes qule acceden a
Promover el Desarrollo Humano y |sanmiguelinos que acceden a los sgmcps somalles que brinda la . Gerencia de
OEL05 o L | . L municipalidad / Nimero total de la Porcentaje 26% 9.5% 37%
Habitos Saludables en el distrito.  |servicios sociales especializados . L Desarrollo Humano
- poblacion vulnerable en el distrito) X 100
de la municipalidad 4
0]
Acciones estratégicas del OEL05
Atencién integral a nifios, nifias y  |Porcentaje de NNA atendidos (l;l:r:'%ro de l\:mgsE,’\l;lSs?//’/:(‘iolescegﬁs
AEL05.01 |adolescentes en condicion de por vulneracién de derechos en atendidos en a umero Porcentaje 5% 6.3% 126% DEMUNA
fiesgo la DEMUNA de Nifios, Nifias y Adolescentes del
) distrito) x 100 (%)
Atencién infearal de adulios Porcentaje de A.M. de San (Numero de Adulios Mayores que recién Centro Integral del
AEL05.02 mavores delgistrito de San Miauel Miguel que recibe atencion atencion en el CIAM /Numero totalde | Porcentaje 9% 4.9% 55% Adulto Mayor
v 94 oportuna en el CIAM. Adutios Mayores del distito) x 100 (%) (ClAM)
. L (Numero de Jévenes que acceden a los
Programas de desarrollo integral Porcentaje de jovenes que servicios que brinda la Oficina Municipal Oficina Municipal de
ol i i 0, 0 0,
AEL05.03 para los jovenes del distrito accedgn a servicios educatvos y de la Juventud / Nimero total de Jévenes Porcentaje 13% 65.8% 506% Juventudes (OMJ)
recreativos L
en el Distrito) x 100 (%)
Pprcenla!e de las personas con . . . Oficina Municipal de
discapacidad que asisten alos  |(NUmero de personas con discapacidad Atencién a la
Atencién integral a personas con |talleres realizadas por la Oficina [que participan de los talleres que ofrece .
. i ) . O v, 3 P 0, 0, 0, P
AEL05.04 discapacidad Municipal de atencion con la OMAPED / Numero total de personas orcentaje 35% 45% 128% (.ersona t.:on
. . ) . o Discapacidad
personas con discapacidad con discapacidad en el distrito) x 100 (%) (OMAPED)
OMAPED
Programas de actividades Numero de beneficiarios de las , . .
deporivas municipales de fcil escuelas ylo programas % (Numero de beneficiarios que acceden Gerencia de
AEL05.05 . ) i a las escuelas y/o programas deportivos [Nimero 41920 35669 85% Deporte y
acceso para la poblacion del deportivos municipales brinda | icinalidad Recreacién
distrito implementadas en el distrito que brinda la municipalidad)
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El OEI.0O5 “Promover el desarrollo humano y habitos saludables en el distrito” y sus acciones
estratégicas institucionales corresponden a las actividades que buscan promover el Desarrollo
Humano y habitos saludables en el distrito y tiene como responsable a la Gerencia de Desarrollo
Humano, Gerencia de Deporte y Recreacion, DEMUNA,OMPAED,CIAM y la Oficina Municipal de
Juventudes.

En relacion a la OEI.05 “Promover el Desarrollo Humano y Habitos Saludables en el distrito”,
considera el acceso de la poblacion a los servicios sociales brindados por la Municipalidad Distrital
de San Miguel, orientado a poblacién en situacion de vulnerabilidad dentro del distrito.
Gracias a los diferentes servicios sociales con los que se cuenta se pudo cuantificar la cantidad de
participantes que se beneficiaron de ellos durante el afio 2019, ademas gracias a la informacion
obtenida del ultimo censo del 2017 por parte al INEI con respecto al numero total de la poblacién
vulnerable del distrito, y del Registro Nacional de Discapacidad por nivel de gravedad en limitacion
del 2018, a ello se pudo identificar el numero total de poblacién vulnerable del distrito.
Se obtiene un nivel de cumplimiento de 37% no alcanzando la meta programada, lo cual es un
indicador que todavia hay personas en situacion vulnerable que no acceden a los servicios sociales
que brinda la Municipalidad.

Respecto a la AEI.05.01 “Atencion integral a Nifios, Nifias y Adolescentes en condicidn de riesgo”,
es una accion a cargo de la DEMUNA el cual ofrece un servicio gratuito encargado de proteger y
promover los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en la jurisdiccion del Distrito de San
Miguel, la cual tiene el siguiente procedimiento de atencién: (i) Denuncia. (i) Conciliacion. (iii)
Seguimiento. Para el 2019 se tenia una meta programada del 5% y se logré un 6.3% significando la
atencion de 2,078 NNA3, obteniendo un cumplimiento satisfactorio.

Referente a la AEI.05.02 “Atencién integral de adultos mayores del distrito de San Miguel’, Las
personas adultas mayores por su condicion son altamente vulnerables, en la actualidad cuentan con
limitados servicios de prevencion de situaciones de riesgo; siendo la Municipalidad la responsable
de coordinar y articular los servicios dirigidos a las personas adultas mayores, a fin de contribuir a
mejorar su calidad de vida. Por ello, en el marco de la Ley N° 27972, Ley Organica de
Municipalidades, establece como su competencia mejorar la provision de servicios publicos locales,
por ello la propuesta de la “Creacion o adecuacion del Centro Integral de Atencion al Adulto Mayor
— CIAM”, para el afio 2019 se programd que un 9% de adultos mayores sean atendidos en el CIAM
sin embargo se logro atender al 4.9% que representa a 1,400 adultos mayores, en ese sentido no
se llegd a cumplir con la meta programada.

Concerniente a la AEI.05.03 “Programas de desarrollo integral para los jévenes del distrito”, Los
resultados que se obtuvieron en el 2019 son los talleres realizados enfocados en el desarrollo pleno
del potencial de los jovenes, como baile urbano, emprendimiento u orientacion juvenil, haciendo uso
tanto de las instalaciones de la Casa Joven, asi como la Casa de la Cultura. Llevandose servicios
descentralizados a instituciones y colegios albergues y otras instituciones, siendo el de mayor

3 NNA: Nifios,nifias y adoslescentes.
I
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acogida el de Caravana Joven, mediante el cual se visitaron diversos colegios del distrito, llevando
activaciones deportivas e informacion relevante para jovenes, siendo un total de 23,681 jévenes que
acceden a los servicios educativos y recreativos superando el nivel de cumplimiento del indicador
ascendente a 128%.

Asimismo, a la AEI.05.04 “Atencion integral a personas con discapacidad”, la Oficina obtuvo muy
buenos resultados en el 2019 gracias a los diferentes servicios que presta como: talleres, danza,
teatro, capoeira, taichi, artes plasticas, reforzamiento escolar, futbol adaptado y avanzada terapia
conductual, terapia de lenguaje, entre otros. Para el afio 2019 se program6 como meta la
participacion del 35% de las personas con discapacidad funcional en los diversos talleres que ofrece
OMAPED de un universo de 1,623 identificadas en el distrito, logrando una participacion del 45% lo
cual representa a 726 personas, en ese sentido se tuvo un cumplimiento satisfactorio.

Finalmente, la AEI.05.05 “Programas de actividades deportivas municipales de facil acceso para la
poblacion del distrito”, a cargo de la Gerencia de Deporte y Recreacion, para el 2019 tuvo una meta
programada de 41,920 beneficiarios que acceden a las escuelas y/o programas deportivos que
brinda la Municipalidad obteniendo a fin de afio un total de 35,669 beneficiarios, por lo que no se
llegd a cumplir con la meta programada y se obtuvo un nivel de cumplimiento de 85%, esto debido
a la baja difusion y publicidad de los programas deportivos. Sin embargo, si se realiza la promocidn
oportuna de los talleres, programas y actividades deportivas que realiza el distrito en forma oportuna

ayudaria a alcanzar lo programado.

OEVI/AEI Descripcion del Indicador Meta 2019 Nivel de Centro de Costo
Cumplimiento| Responsable del
Cédigo Descripcion Nombre del Indicador  [Férmula del Indicador UM |Programada| Ejecutada (%) Indicador
. ' Porcentaje de vecinos que , ) "

Contribuir con la calidad de los acceden a senvicios educaivos (Numero de vecinos paricipantes / Subaerencia de
OEL06  [servicios educativos en el distito de calidad . Numero total de vecinos del Distrito) x ~ |Porcentaje|  19.20% 24.2% 126% Ed g ién v Cul

de San Miguel e calidad en espacios 100 (%) ucacion y Cultura

' correctamente habilitados.

Acciones estratégicas del OEI.06

Capacidades y competencias

fortalecidas de los docentes para L , . .
AEL06.01 |el efecivo desarrollo de los Numero de capacitaciones b1 (dfel nimero de capacitaciones Nimero 30 15 50% Subger(.e’nma de

< realizadas realizadas a los docentes) Educacion y Cultura
procesos de ensefianza-
aprendizaje en el distito.
. ! (Namero de partcipante de los

Programas educativos elaborados Porceniaje de vecinos rogramas educativos que brinda la Subgerencia de
AEL06.02 | 9 . beneficiaros por los programas programa , d . Porcentaje 12% 7% 60% 9 L

para los Educandos del distrito. i ) municipalidad / Nimero total de vecinos Educacion y Cultura

educatvos realizados "
del Distito ) x 100 (%)

Equipamiento, Infraestructura y

Mobiliario adecuado en Numero de mejoras aplicadas a |2 (del nimero de mejoras aplicadas a | . . ., _|Subgerencia de
AEL06.03 Instituciones Educativas en las |E. del disfrito las Instituciones Educativas del distrito) Ndmero 4 i Informacién Sin formacion Educacion y Cultura

beneficio de la poblacion
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El OEI.06 y sus acciones estratégicas institucionales corresponden a las actividades que buscan
Contribuir con la calidad de los servicios educativos en el distrito de San Miguel y tiene como
responsable a la Subgerencia de Educacion y Cultura.

En relacién a la OEI.06 “Contribuir con la calidad de los servicios educativos en el distrito de San
Miguel”, para el 2019 se tenia una meta programada del 19.2% de vecinos que acceden a los
servicios educativos que ofrece la municipalidad logrando obtener una ejecuciéon del 24.2%
representando a 37,543 vecinos, cumpliendo satisfactoriamente con la meta propuesta.

Respecto a la AEI.06.01 “Capacidades y competencias fortalecidas de los docentes para el efectivo
desarrollo de los procesos de ensefianza-aprendizaje en el distrito”, la meta no se complet6é por
parte de personal capacitado para brindar las capacitaciones, el trabajo realizado fue a través de la
DEMUNA. Se obtuvo un nivel de cumplimiento del 50% que representa a solo 15 capacitaciones
realizadas.

Referente a la AEI.06.02 “Programas educativos elaborados para los Educandos del distrito”, para
el 2019 se tenia una meta programada del 12% de participantes en los programas educativos que
brinda la municipalidad logrando obtener una ejecucion del 7% lo cual representa a 11,218 vecinos,
en ese sentido no se cumplié con la meta programada, segun lo indicador por la Subgerencia de
Educacion y Cultura los servicios municipales han reducido su cantidad de participantes, sin
embargo, se ha previsto mejorar la convocatoria para las vecinas y vecinos.

Concerniente a la AEI.06.03 “Equipamiento, Infraestructura y Mobiliario adecuado en Instituciones
Educativas en beneficio de la poblacién”, este indicador refiere al NUmero de mejoras aplicadas a
las Instituciones Educativas del Distrito de San Miguel, de acuerdo a lo indicado por la Subgerencia
de Educacién y Cultura no se cuenta informaciéon ya que es de competencia de Ministerio de
Educacion.

ANOS
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OEVAEI Descripcion del Indicador Meta 2019 Nivel de Centro de Costo
Cumplimi Resp ble del
Codigo Descripcion Nombre del Indicador Férmula del Indicador UM |Programada| Ejecutada (%) Indicador
Porcentaje de cumplimiento (Numero logros alcanzados anualmente / Gerencia de
OEL07 Implementar la gestion institucional |anual del Plan Estratégico Numero total de logros anuales esperados de Porcentaje 17% 55% 325% Planeamiento y
Institucional cada AEI) /100 (%) Presupuesto
Acciones Estratégicas del OEL07
” . . . . (Emisién del Impuesto Predial + Arbitrios del afio Gerencia de rentas
AEIL.07.01 Recaudac!on Tnbutarlg ‘?p".”“”a Porcentajg'de lefectmdad dela corriente / Recaudacion del Impuesto Predial +  |Porcentaje 70% 68.2% 97% y administracion
en beneficio de la Municipalidad  |recaudacién tributaria L - X " :
Arbitrios del afio corriente) x 100 (%) tributaria
Instrumentos de gestion Numero de instumentos de 3 (del nimero de instrumentos de gestion Gerencia de
AEL07.02 |actualizados en beneficio de la . X actualizados y que fueron aprobados por la Alta  |NUmero 5 6 120% Planeamiento y
. s gestion actualizados . .
administracion distrital direccion) Presupuesto
Documentos de Gestion (Numero de documentos de gestién publicados Gerencia de
accesibles y ransparentes de la  [Porcentaje de publicaciones de |en datos abiertos / Numero de documentos de . o o o Tecnologia de la
AEL07.03 Municipalidad Distrital de San datos abiertos gestion publicados en el portal institucional) x 100 Porcentaje 20% 0% 0% Informacion y
Miguel (%) Comunicaciones
: . Numero de capacitaciones | - " .
AELO7.04 Capacidades Fo@leudas del realizadas a los servidores de la | (del nimero de capgcnamones rea||z.a(.1as. Namero 2 6 15% Sub Gerencia de
personal de la Entidad municipalidad anualmente a los servidores de la municipalidad) Recursos Humanos
. . Numero de Organizaciones | . . .
Espacios y mecanismos de Sociales que particioan en el 3 (del numero de organizaciones sociales 62% Gerencia
AEI.07.05 |participacion ciudadana que p P acreditadas que participan en el Presupuesto Numero 50 3 ° Participacion
N . proceso de Presupuesto S .
fortalecidos en la Entidad A Parcipativo) vecinal
Participativo
Porcentaie del Servicio Civi (Numero de fases de implementacion del
Senvicio Civilimplementado en . Y Servicio Civil ejecutadas / Numero total de fases . o o o Sub Gerencia de
AEL07.06 ! - implementado en la . » L Porcentaje 20% 0% 0%
beneficio de la Municipalidad Municipalidad para la implementacion del Servicio Civil) x 100 Recursos Humanos
(%)
Gestion por procesos y Numero de procedimientos . L S Gerencia de
AEIL07.07 |simplificacion administrativa administrativos establecidos en el ;r(:ﬁ:ﬁr;:?:sr%Zle.rﬂg(;e\j':':gfs administatvos Numero 170 47 28% Planeamiento y
implementados en la MDSM. TUPA que han sido simplificados P 9 Presupuesto
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El OEI.07 y sus acciones estratégicas institucionales corresponden a las actividades que buscan
Implementar la Gestion Institucional y tiene como responsables a la Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto, Gerencia de Administracion y Finanzas, Gerencia de Tecnologia de la Informacion,
Gerencia de Participacion Vecinal y la Subgerencia de Recursos Humanos.

Enrelacién al OEL07 “Implementar la gestion institucional” mide el porcentaje de cumplimiento anual
del PEI para lo cual toma como variables, los logros de cada accion estratégica institucional; para
el 2019 se tiene una meta programada del 17%, sin embargo, del total de 38 AEI se logro ejecutar
satisfactoriamente 21 AEI, por lo cual se alcanzd una ejecucion del 55% superando la meta
programada.

Referente a la AEI.07.01 “Recaudacién Tributaria oportuna en beneficio de la Municipalidad”, Se
tiene una emision tributaria de S/ 67, 338,559.85 y una recaudacion tributaria de S/ 45, 904,648.44
dando como resultado un 68,2% de efectividad tributaria, siendo un valor menor a lo programado.

Respecto a la AEI.07.02 “Instrumentos de gestion actualizados en beneficio de la administracion
distrital”, este indicador mide el numero de instrumentos de gestién actualizados y que fueron
aprobados por la Alta direccion, los cuales permiten ser los documentos orientadores para llevar a
cabo la realizacion de las diversas actividades de la Municipalidad, la meta programada para el 2019
era de 05 instrumentos actualizados sin embargo se logré aprobar 06 instrumentos, lo cual
representa un nivel de ejecucion del 120%, se detallan:

N° DOCUMENTOS DESCRIPCION

1 Resolucion de Alcaldia N* APROBAR la Programacién Multianual de Inversiones 2020 — 2022
278-2019/MDSM.

9 Resolucion de Alcaldia N° [ APROBAR Ia Ampliacion del Horizonte del periodo del Plan Estratégico Institucional 2018 -
280-2019/MDSM. 2022

3| Resoludion de Alcaldia N° | \ppopaR el Plan Operativo Institucional Multianual 2020 — 2022
299-2019/MDSM.
Ordenanza N°383/2019,
Eagrf:g:% ONCS 1n4§_cuerdo de APROBAR el Texto Unico de Procedimientos Administrativo TUPA 2019 mediante

4 ) Ordenanza N°383/2019, ratificado con Acuerdo de Concejo N°142-2019/MML de la
2019/MML de la o . .

L Municipalidad Metropolitana de Lima.

Municipalidad
Metropolitana de Lima.
Resolucién de Alcaldia N° T I

5 866-2019/MDSM APROBAR el Presupuesto Institucional de Apertura para el afio fiscal 2020
Resolucion de Alcaldia N° . I ,

6 886-2019/MDSM APROBAR el Plan Operativo Institucional Anual 2020 Consistente con el PIA 2020 MDSM

En consideracion a la AEI.07.03 “Documentos de Gestion accesibles y transparentes de la
Municipalidad Distrital de San Miguel”, este indicador mide el nimero de documentos de gestién
publicados en datos abiertos, teniendo para el afio 2019 una ejecucion del 0%, segun lo indicado
por la Gerencia de Tecnologia de la Informacion el resultado obtenido del cumplimiento de la meta
tiene ese resultado debido a que no se cuenta con documento oficial y/o procedimiento en materia
de gobierno Digital que permita solicitar a las unidades organicas de esta entidad edil, documentos
de gestidn en datos abiertos (el cual es una linea alternativa al Portal Transparencia). Cabe precisar
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que al cierre del 2019 se cuenta con 1,193 documentos publicados en el Portal Transparencia, sin
embargo, no se cuenta con publicacidn alguna en datos abiertos.

Concerniente a la AEI.07.04 “Capacidades Fortalecidas del personal de la Entidad”, este indicador
mide el numero de capacitaciones realizadas anualmente a los servidores de la municipalidad, para
el 2019 se programé realizar 41 capacitaciones sin embargo solo se ejecutaron 6 no logrando
alcanzar la meta y obteniendo un nivel de cumplimiento del 15%.

En cuanto a la AEI.07.05 “Espacios y mecanismos de participacion ciudadana fortalecidos en la
Entidad”, el presente indicador mide el nimero de organizaciones sociales acreditadas que
participan en el Presupuesto Participativo, para el periodo 2019 se program6 contar con 50
organizaciones y se cont6 con 31, lo cual representa un nivel de ejecucion del 62%, cabe precisar
que el Presupuesto Participativo es un Instrumento para la toma de decisiones compartida (Estado-
Sociedad) sobre las acciones a implementar (principalmente proyectos) para el logro de la Visién
del Desarrollo en el marco de los Planes de Desarrollo Local Concertado

Acerca de la AEI.07.06 “Servicio Civil implementado en beneficio de la Municipalidad”, a cargo de la
Subgerencia de Recursos Humanos, mide el porcentaje de la implementacion del servicio civil en la
Municipalidad, el cual tiene una ejecucion del 0%, debido a que no se ha implementado el transito
alaley Servir.

Asimismo, la AEI.07.07 “Gestion por procesos y simplificacién administrativa implementados en la
MDSM”, el cual mide el nimero de procedimientos administrativos simplificados del TUPA vigente,
para el periodo 2019 se tiene programado simplificar 170 procedimientos sin embargo solo se logro
simplificar 47, obteniendo un nivel de cumplimiento de 27%.

Cabe precisar que debido a los 2 cambios normativos: a) TUO de la Ley N° 27444 aprobado por el
Decreto Supremo N° 004-2019-JUS (25.01.2019), Arts. 41 y 42., Decreto Supremo N° 029-2019-
Vivienda, se aprueba el Reglamento de Licencias de Habilitaciones Urbanas y Licencias de
Edificacidn, en la cual 47 procedimientos del TUPA en el afio 2019 fueron simplificados y aprobados
mediante Ordenanza 383/2019 MDSM.
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OEVAE| Descripcion del Indicador Meta 2019 Nivelde | Centrode Costo
Cumplimiento[ Responsable del
Codigo Descripcion Nombre del Indicador  |Férmula del Indicador UM [Programada| Ejecutada (') Indicador
. y , Gerencia de
Mejorar la gesin ambiental el Porcentaje de la poblacion (Numero de encuestas conformes con el Gestion Ambientaly
OELO8 |, .. ) safisfecha con la gestion senicio/ Nimero total de encuestas realizadas)  |Porcentaje|  100% 100% 100% L
Distrito de San Miguel . Servicios ala
ambiental *100 (%) .
Ciudad
Acciones estratégicas del OEL08
Mantenimiento del omato plblico - |Porcentaje del mantenimiento de |(NGmero de mantenientos realizados a la Subaerencia de
AE1.08.01 |de forma permanente paralos  [la infraestructura publica y infraestructura pablica y municipal / Ndmero fofal [Porcentaje| — 100% 100% 100% 9 -
. . . . o . Mantenimiento
vecinos de San Miguel municipal de infraestructura publica y municipal) x 100 (%)
Senicio de barido de cales de |Porcente de mefos neales (Numero de metros lineales que recibe el senicio Subgerencia de
AE1.08.02 |forma integral y permanente para  |{que reciben el senicio de . . g L o1 |Porcentaie|  100% 25% 25% . g. )
- . ) de bamido / Supericie fotal del distito) x 100 (%) Limpieza Publica
la poblacion de San Miguel barrido.
Mantenimiento de areas verdes de [Porcentaje de metros cuadros de (ﬁin::gﬁ)gz xzfesmcniirt?/ (?Afezrfi/ae)i;/:rdes Subgerencia de
AEI08.03 |manera oportuna en beneficio de |areas verdes que reciben g . 4 .. |Porcentaje|  100% 99.8% 100%  |Parques, Jardines y
. , - habilitada(m?) = Area total -nfraestructura civil . ,
la comunidad de San Miguel mantenimiento ’ N Medio Ambiente
(m?) x 100 (%)
Recolection de residuos sldos - Ndmero de neladas de % (del nimero de toneladas de residuos sdlidos Subgerencia de
AEI08.04 |gestionados integralmente para la {residuos sdlidos dispuestosen | . o Nimero 49512 53,330 108% og )
. o Iy dispuestos en relleno sanitario anualmente) Limpieza Publica
comunidad san miguelina relleno santtario.

EI OEI.08 y sus acciones estratégicas institucionales corresponden a las actividades que contribuye
a mejorar la gestién ambiental en el Distrito de San Miguel y tiene como responsable a la Gerencia
de Gestién Ambiental y Servicios a la Ciudad, Subgerencia de Mantenimiento, Subgerencia de
Limpieza Publica y la Subgerencia de Parques y Jardines.

En relacién al OEI.08 “Mejorar la gestién ambiental del Distrito de San Miguel”, mide el porcentaje
de la poblacion satisfecha con la gestion ambiental a través de la realizacion de encuestas, indicar
que la Gerencia de Gestion Ambiental y Servicios a la Ciudad ha ejecutado una encuesta para
conocer la percepcidn de los vecinos respecto a la gestion del cuidado del medio ambiente, donde
se ha recopilado informacion respecta a temas de gestion de medio ambiente, mantenimiento de
areas verdes y limpieza publica, obteniendo como resultado un 100% de nivel de cumplimiento

Referente a la AEI.08.01 “Mantenimiento del ornato publico de forma permanente para los vecinos
de San Miguel’, a cargo de la Subgerencia de Mantenimiento, logré una ejecucién del 100% puesto
que se realizaron todos los mantenimientos programados.

Respecto a la AEI.08.02 “Servicio de barrido de calles de forma integral y permanente para la
poblacién de San Miguel”, a cargo de la Subgerencia de Limpieza Publica, mide el porcentaje de
metros lineales que reciben el servicio de barrido, en ese sentido la superficie del distrito de san
miguel es de 10.72 km2, de los cuales el servicio del barrido de calles se realiza 93,627 metros
lineales al afio lo que representa el 25% del servicio, cubriendo parte de la jurisdiccion del distrito.
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Concerniente a la AEI.08.02 “Mantenimiento de areas verdes de manera oportuna en beneficio de
la comunidad de San Miguel”, a cargo de la Subgerencia de Parques y Jardines, mide el Porcentaje
de metros cuadros de areas verdes que reciben mantenimiento, en ese sentido el total de areas
verdes del distrito comprende un tamafio de 1,351,009 m2 comprendidos en 133 parques, 32
bermas centrales y auxiliares, y 50 bermas laterales. Siendo su nivel de cumplimiento de 100%
puesto que se dio un mantenimiento a 604,670 m2 de areas verdes de un total 605,786 m2 .

IV.  PROPUESTA PARA LAS MEJORAS

4.1 En este capitulo se describe las acciones que adopto la Municipalidad Distrital de San Miguel
durante el periodo 2019 para alcanzar el cumplimiento de los logros esperados, asi como plantear
acciones para mejorar la implementacion de nuestro PEI, sobre ello, lo siguiente:

4.1.1 Subgerencia de Gestién de Riesgos y Desastres, con respecto a los objetivos y acciones a
cargo de esta Subgerencia, es necesario que articule esfuerzos para fomentar la participacion activa
de los ciudadanos en las actividades, campafas, charlas, simulacros relacionados a prevencion de
riesgos y desastres.

4.1.2 Gerencia de Desarrollo Humano, con respecto a los objetivos y acciones a cargo de esta
Gerencia, esta propone revisar las metas de los indicadores de acuerdo a la realidad del distrito, en
cuanto a la cantidad de poblacidn vulnerable y disponibilidad de recursos e instalaciones para con
lo vecinos de San Miguel a fin de poder seguir brindando un servicio de calidad.

4.1.3 Subgerencia de Educacion y Cultura, con respecto al indicador de la accién estratégica
“Numero de mejoras aplicadas a las I.E. del distrito”, esta Subgerencia no cuenta con la informacién
disponible puesto que es de competencia del Ministerio de Educacion, por ello es necesario
modificar el presente indicador ya que no esta bajo el control de la Municipalidad.

4.1.4 Gerencia de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones, con respecto a la publicacion de
los documentos de gestion en datos abiertos, esta Gerencia debe analizar la permanencia de este
indicador ya que actualmente se viene publicando por medio del Portal de Transparencia Estandar,
con el fin de modificar y/o actualizar el indicador.

4.1.5 Subgerencia de Recursos Humanos, con respecto a las acciones a cargo de esta Subgerencia,
es necesario que articule esfuerzos para la ejecucion de capacitaciones a favor de los colaboradores
de la Municipalidad en el marco del Plan de Desarrollo de Personas (PDP) e iniciar la gestion
correspondiente para el proceso de transito a la ley SERVIR.
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Por lo mencionado en los parrafos precedentes, al tener indicadores que presentan
inconvenientes en su medicion es necesario modificar y proponer nuevos indicadores
identificando nuevas variables y metas acordes al contexto de la Municipalidad.

1.2 Asimismo el 01 de abril de 2020 se publicéd la nueva Estructura Organica y el Reglamento de
Organizacién y Funciones (ROF) de la Municipalidad Distrital de San Miguel aprobado mediante
Ordenanza Municipal N° 403/MDSM que a su vez deroga la Ordenanza Municipal N° 279/MDSM
y modificatorias, este nuevo ROF presenta variaciones en el funcionamiento que viene operando
la Municipalidad, teniendo en algunos casos nuevos 6rganos y unidades organicas modificando
la estructura y a su vez nuevas funciones adquiridas por parte de las Gerencias y Subgerencias.

1.3 Adicional a ello precisar que actualmente el PEI 2018-2022 no tiene un Objetivo Estratégico
Institucional o Accion Estratégica Institucional correspondiente a la Promocion, Desarrollo y
Mejoramiento de la Infraestructura Publica, siendo este objetivo fundamental para el fomento y
desarrollo de la inversion publica — privada en el marco del Sistema Nacional de Programacion
Multianual y Gestion de Inversiones con la finalidad de generar proyectos de inversién o
Inversiones de optimizacion, de ampliacion marginal, de reposicién y de rehabilitacion (IOARR)
en beneficio de los vecinos de San Miguel.

Por lo expuesto en los puntos precedentes, se propone formular un nuevo Plan Estratégico
Institucional, el cual se elaborara segun lo dispuesto por el Centro de Planeamiento Estratégico
Institucional (CEPLAN) en su Guia para el Planeamiento Institucional aprobada mediante Resolucion
de Presidencia de Consejo Directivo N° 00016-2019/CEPLAN/PCD vy de acuerdo a los lineamientos
de la Alta Direccion, con la finalidad de proponer nuevos objetivos e indicadores que coadyuven a la
gestion institucional.

V.  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Para el periodo 2019 no se alcanz6 un nivel de cumplimiento satisfactorio respecto de los Objetivos
Estratégicos Institucionales del Plan Estratégico Institucional (PEI) de la Entidad, dado que segun el
presente Informe de Evaluacion de Resultados del PEI 2018-2022 — Periodo 2019, de los ocho (08)
Objetivos Estratégicos Institucionales solo cinco (05) de ellos alcanzaron la meta programada,
obteniendo un nivel de cumplimiento global de 62.5%, en la tabla N°1 se muestra el avance de cada
Objetivo.

Asimismo, con respecto a los resultados de las treinta y ocho (38) Acciones Estratégicas
Institucionales solo veinte (20) cumplieron la meta programada, obteniendo un nivel de cumplimiento
global de 55 %, en la tabla N°2 se muestra el avance de cada Accion.

En ese sentido, se sugiere la formulacion de un nuevo Plan Estratégico Institucional que cuente con
Objetivo y Acciones determinando indicadores que permitan controlar y medir el nivel de avance de
cada de uno de ellos, asi como considerar la inclusion de un (01) objetivo 0 accion referente a la
promocion y ejecucion de proyectos de inversidn publica-privada. Asimismo articular esfuerzos para
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fomentar la participacion de los vecinos a las actividades o eventos que realice la Municipalidad para
la toma de decisiones a nivel distrital con el fin de generar resultados favorables para la Comuna.

Tabla N°1 : Nivel de cumplimiento de cada Objetivo Estratégico Institucional

OEVAEI Descripcién del Indicador Meta 2019 Nivel de Meta Centro de Costo
N° Cumplimiento | =" | Responsable del
Cédigo Descripcion Nombre del Indicador UM  |Programada | Ejecutada (%) Indicador
Contribuir a la calidad de  |Porcentaje de la poblacion que
1 |OELO1 |los servicios de salud en el |accede a los servicios de salud  |Porcentaje 32% 30% 95% Gerencia de Salud
distrito de San Miguel. promovidos por la municipalidad
Reducir los indices de Porcentaje de la poblacion que ha Gerencia de
2 |0OEL02 (Inseguridad Ciudadana en |sido victima de algtn evento que |Porcentaje 20% 0.27% 7407.41% Seguridad
el distrito atento contra su seguridad Ciudadana
Mejorar la competitividad ~ |Numero de agentes identificados Gerencia de
3 |OELO3 |econdmica en el distrito de |que promueven la economia en el [Agentes 1,648 10,637 645% Desarrollo
San Miguel distrito Econdmico
Promover la gestién de Porcentaje de la poblacién que
i i Subgerencia de
4 |OEL04 |riesgo de desastres en el partllcllpa de !as actmdades. de Porcentaje 60% 1.3% 2.2% @ Gestion del Riesgo
distrito gestion del riesgo que realiza la de Desastres
entidad
Porcentaje de vecinas y vecinos
Promover el Desarrollo sanmiguelinos que acceden a Gerencia d
i f 0 o o erencia de
5 |OELO5 |Humanoy Habltos. ' sevicios sociales especializados Porcentaje 26% 9.5% 37% @ Desarrollo Humano
Saludables en el distrito. L
de la municipalidad
Contrcon a caiosg o | Z e D EEIRIE, —
.. . . 0, 0 0 ubgerencia de
6 |OEL06 |los §ery|0|os educaFlvos en de calidad en espacios Porcentaje |  19.20% 24.2% 126% @ Educacion y Cultura
el distrito de San Miguel. .
correctamente habilitados.
i ; i Gerencia de
7 |oEL07 Implementar la gestién Porcentaje de gumpllmlgntq anual Porcentaje 17% 555 305% @ Planeanionto y
institucional del Plan Estratégico Institucional Presupuesto
Mejorar la gestion Porcentaje de la poblacion Gerencia de Gestion
8 |OEL08 |ambiental del Distritode  |satisfecha con la gestion Porcentaje 100% 100% 100% @ Ambiental y
San Miguel ambiental Servicios a la Ciudad
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Tabla N°2 : Nivel de cumplimiento de cada Accion Estratégica Institucional

OEI/AEI Descripcion del Indicador Meta 2019 Nivel de Meta Centro de Costo
N° C imi Al d Responsable del
o [l A . (%) canzaca Indicador
Cédigo Descripcion Nombre del Indicador um Programada | Ejecutada

Sub Gerencia de
Vigilancia sanitaria
y zoonosis

Asistencia técnica sobre inocuidad a Nimero de asistencias técnicas
AEL01.01 |los comerciantes, trabajadores, X ; N Asistencia 105 793 755%

e . L de inocuidad de los alimentos
propietarios y vecinos del distrito

Programas de atencion veterinaria  |NUmero de canes registrados Sub Gerencia de

2 |AEL01.02 P t | Distrit | distrit Atencién 10458 10774 103% Vigilancia sanitaria
en forma oportuna en el Distrito en el distrito y zaonosls
Servicios de salud oportunos e Numero de personas atendidas Sub Gerencia de
3 |AEL01.03 |innovativos orientados a la en los programas "Medico te Personas 10,597 19,178 181% Promocién de la
comunidad de San Miguel visita" y "Medimovil" Salud
Campafias de salud integrales . =
mediZnte charlasL; tzlallerges alos Nimero de campafias de salud
4 |AEL01.04 X N realizadas a los residentes del |Camparia 20 23 115% Gerencia de Salud
residentes en el distrito de San L
. distrito
Miguel
Sistema de Seguridad Ciudadana Porcentaje de camaras de video Sub ad
5 |AEL02.01 |con equipamiento integral en vigilancias instaladas en el Porcentaje 33% 2% 218% s:reg:;e":'a ©
beneficio de la poblacién distrito 9
Asistencia Técnica en Seguridad Porcentaje de juntas vecinales Gerencia de
6 |AEL02.02 |Ciudadana de manera oportuna en el |capacitadas en temas de Porcentaje 50% 79% 158% Seguridad
distrito seguridad ciudadana Ciudadana
Servicio de patrullaje, integral y Porcentaje de sectores . o o o Sub gerencia de
7 |ABL02.03 sectorizado en el distrito. patrullados Porcentaje 100% 100% 100% Serenazgo
Comité Distrital de Seguridad Porcentaje de asistencia de los Gerencia de
8 |AEL02.04 |Ciudadana permanente en beneficio |miembros del comité a las Porcentaje 100% 92% 92% Seguridad
de la poblacion. reuniones Ciudadana
Asistencia técnica en la :;‘;:;Z::qc‘?em:srg:g:iz ala iub Gerencia de
N ix PR icenciay
9 |AEL03.01 formalizacién de los establecimientos asistencia técnica en Asistencia 60 100 167% Comercio / Gerencia
de manera oportuna a los R
comerciantes informales en el distrito formalizacién de desarrollo
establecimientos. Econémico

Numero de ferias econémicas

) - i . .
10 |AEL03.02 ferlas economlcas@ye manera reailzadas o ges?lonadas porla Asistencia 3 5 67% Gerencia Desarrollo
integral a la poblacion en el distrito  |entidad en sus diferentes Econémico
modalidades
Asistencia técnica a los Sub gerencia de
11 [AEL03.03 |emprendedores de forma oportuna Numgro de ernpren.deqorefs U€ | sistencia 50 150 300% Licencia y
o recibieron asistencia técnica N
en el distrito Comercio
Acciones de control y fiscalizacion Numero de operativos de Gerencia de
12 |AEL.03.04 |de actividades econémicas fiscalizacion en actividades Nimero 90 150 167% Fiscalizacién y
oportunas en el distrito. econdmicas Control

T, Numero de Personas que
Sensibilizacion de la cultura de . S g
reciben sensibilizacion en la

13 |AEL04.01 [prevencion de riesgos y desastres - Nimero 3,500 3,630 104%
L o cultura de prevencién de
en la poblacion del distrito.

riesgos de desastres.

Subgerencia de
Gestion del Riesgo
de Desastres

Q00060 6 0000ECOE6

Inspeccion en zonas de riesgos Porcentaje de edificaciones con Subgerencia de
14 |AEL.04.02 |identificadas de manera focalizada  |Inspecciones Técnicas de Porcentaje 12% No Aplica No Aplica Gestion del Riesgo
en el distrito. Seguridad aprobados de Desastres
Asistencia técnica en respuesta Sub ad
. . . . . . ubgerencia de
15 |AEL04.03 g\med;atadante la ocgrl;enue: deI un Nurlmrl]erz de snmu|~acros de sismo Namero 3 3 100% Gestion del Riesgo
esas re e ma.nera Integral a la realizados por ano. de Desastres
poblacion del distrito.
Plan de Contingencia en gestion . ” Subgerencia de
16 |AEI.04.04 |interna de riesgos de desastres :glr ‘;T::‘afe‘gmz'e;ec?;auon Porcentaje|  75% 100% 100% Gestion del Riesgo
implementado en el distrito. 9 de Desastres
Inspecciones Técnicas de Seguridad |NUmero de Inspecciones Sub ad
e . . s . . . ubgerencia de
17 |AELo4.05 |on edificaciones condicionado ala | Técnicas de Seguridad en Nimero 3000 2007 67% Gestion del Riesgo
compatibilidad de uso de suelos en  |Edificaciones.-ITSE realizadas
e de Desastres
el distrito. por afio
Centro de operaciones de Sub 2 d
. " . . " ubgerencia de
18 |AEL.04.06 e'"l.erge"”a para el '"°"';°'e° fe N”melm. dela°°'°';es. .’ eadllzlaggsE Namero 10 7 70% Gestion del Riesgo
pel |g|r3§,tgtrnergenC|as y desastres  |para la implementacion de de Desastres
en el aistrito.
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OEI/AEI Descripcién del Indicador Meta 2019 Nivel de e Centro de Costo
N° Cumplimiento Alcanzada Responsable del
Cédigo Descripcién Nombre del Indicador u.m Programada | Ejecutada (%) Indicador
. - . ... |Porcentaje de espacios .
19 |AEL.04.07 Ordenamlgnto territorial en el Distrito publicos recuperados en el Porcentaje 85% 80% 94% Gerencia de
de San Miguel - X Desarrollo Urbano
distrito de San Miguel
Atencion integral a nifios, nifias y Porcentaje d.e NNA atendidos .
20 |AEL05.01 adolescentes en condicién de riesgo por vulneracion de derechos en |Porcentaje 5% 6.3% 126% DEMUNA
la DEMUNA.
L Porcentaje de A.M. de San Centro Integral del
21 |AEL05.02 QtTr::l(:r]tm;egrsal d:ﬂf’adulros mayores Miguel que recibe atencion Porcentaje 9% 4.9% 55% @ Adulto Mayor
el distrito de san Migue oportuna en el CIAM. (CIAM)
. Porcentaje de jovenes que - .
22 |AEL05.03 Program§§ de desarro.llo llntegral acceden a servicios educativos |Porcentaje 13% 65.8% 506% Oficina Municipal de
para los jovenes del distrito y recreativos Juventudes (OMJ)
Porcentaje de las personas con . N
discapacidad que asisten a los 2:":'"?7“"“""""""' de
P . . : encion a la
23 | AEL.05.04 A_tenuon_lntegral a personas con tallere_s realizadas _p’or la Oficina Porcentaje 35% 45% 128% Persona con
discapacidad Municipal de atencion con Discapacidad
personas con discapacidad (OMAPED)
OMAPED
Programas de actividades deportivas ::gjz::sde/ger;sfl:::;:: de las Gerencia de
24 |AEL.05.05 |municipales de facil acceso para la as y/o prog Numero 41920 35669 85% Deporte y
oblacién del distrito deportivos municipales Recreacion
P implementadas en el distrito
Capacidades y competencias
fortalecidas de los docentes para el Numero de capacitaciones Sub ia d
25 |AEL06.01 |efectivo desarrollo de los procesos X p Numero 30 15 50% ugerencia ce
< e realizadas Educacion y Cultura
de ensefianza-aprendizaje en el
distrito
26 | AE1.06.02 Programas educativos elaborados Eg::;;tizj;:eg;sggoio ramas |Porcentaie 129 79% 60% Subgerencia de
e para los Educandos del distrito. ’ porlos prog ! ° ° ° Educacién y Cultura
educativos realizados
Equipamiento, Infraestructura y
Mobiliario adecuado en Instituciones |Numero de mejoras aplicadas a . Sin . L. Subgerencia de
27 |AEL06.03 Educativas en beneficio de la las I.E. del distrito Ndmero 4 Informacion Sin Informacion Educacién y Cultura
poblacion
.. . . . - Gerencia de rentas
28 | AEL.07.01 Recagd.amon Tr|but.ar'|a qportuna en Porcentajg de gfect|y|dad de la Porcentaje 70% 68.2% 97% y administracion
beneficio de la Municipalidad recaudacion tributaria tributaria
Instrumentos de gestion actualizados . Gerencia de
29 |AEL.07.02 |en beneficio de la administracion N“Tﬁm det '"ft'”;"e”ms de Numero 5 6 120% @ Planeamiento y
distrital gestion actualizados Presupuesto
Documentos de Gestion accesibles y |/ (0L e de 1(_;eren<|:ia f’ed |
30 |AEL.07.03 |[transparentes de la Municipalidad ] P Porcentaje 20% 0% 0% ecnologia ce fa
Distrital de San Miguel datos abiertos Informacicn y
Comunicaciones
. . Numero de capacitaciones .
31 |AEL07.04 Capacidades Forte}lemdas del realizadas a los servidores de la|Numero 41 6 15% Sub Gerencia de
personal de la Entidad L Recursos Humanos
municipalidad
Espacios y mecanismos de Numero de Organizaciones G .
X . erencia
32 |AEL07.05 |participacion ciudadana fortalecidos Sociales que participan enel |\, o o 50 31 62% @ Participacion
en la Entidad proceso de Presupuesto vecinal
Participativo
33 |aELO7.06 |SCTVici0 Civil implementado en ::: rlc:;tearfagzl esne a o Porcentaje |  20% 0% 0% Sub Gerencia de
e beneficio de la Municipalidad plement ! ° ° ° Recursos Humanos
Municipalidad
Gestion por procesos y simplificacion :;Ei::tg:ﬁsgzcs;glee?izzs en Gerencia de
34 |AEL.07.07 |administrativa implementados en la ) Numero 170 47 28% Planeamiento y
MDSM el TUPA que han sido Presupuesto
i simplificados
Mantenimiento del ornato publico de |Porcentaje del mantenimiento Sub iad
35 |AEL08.01 |forma permanente para los vecinos |de la infraestructura publicay |Porcentaje 100% 100% 100% @ Ml;n?::r:;z:toe
de San Miguel municipal
Servicio de barrido de calles de Porcentaje de metros lineales Sub. iad
36 |AEL.08.02 (forma integral y permanente parala |que reciben el servicio de Porcentaje 100% 25% 25% ubgerencia ce
L. . . Limpieza Publica
poblacion de San Miguel barrido.
Mantenimiento de areas verdes de |Porcentaje de metros cuadros Subgerencia de
37 |AEL08.03 |manera oportuna en beneficio de la |de areas verdes que reciben Porcentaje 100% 99.8% 100% @ Parques, Jardines y
comunidad de San Miguel mantenimiento Medio Ambiente
Recoleccion de residuos solidos Numero de toneladas de Sub. 2 d
38 |AEL.08.04 |gestionados integralmente para la residuos sélidos dispuestos en |Numero 49,512 53,330 108% L;:r\gizrzzn;:labliia
comunidad san miguelina relleno sanitario. P

N
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VI.  ANEXOS

e Cuarto Informe de Evaluacion de Implementacion del POI
Ubicado:
Portal Transparencia de la Municipalidad Distrital de San Miguel.

e Reporte de Seguimiento emitido por el Aplicativo CEPLAN - Anexo B-7
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30/4/2020

Periodo PEI :

Nivel de Gobierno :
Departamento :
Provincia :

Distrito :

Unidad Ejecutora :

PEI Indicadores

Anexo B-7
SEGUIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI)

2018 - 2022

M - GOBIERNOS LOCALES

15 - LIMA

1501 - LIMA

150136 - SAN MIGUEL

301285 - MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL

PARAMETRO | |Nga BasE  VALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) UNIDAD
CoD. INDICADOR DE ACTUAL UE ORGANICA
MEDICION  ARo Valor Afo Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 RESPONSABLE
Porcentaje de la poblacion que fA(SI\%I%F}I;ALIDAD 03.15.01-
IND.01.0EI.01 accede a los servicios de salud Porcentaje 2016 19.00 2017 29.00 31.00 32.00 34.00 36.00 38.00 33.00 30.00 ND ND ND 100 93.75 ND ND ND o "nr  GERENCIA DE
promovidos por la municipalidad. SAN MIGUEL SALUD
PARAMETRO | NgaBasE  VALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) UNIDAD
cob. INDICADOR DE ACTUAL UE ORGANICA
MEDICION  Afo Valor Afo Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 RESPONSABLE
03.15.02-
Numero de asistencias ?/\(ﬂl\%IBCSI;?‘ALID +p  SUBGERENCIA
IND.01.AEI.01.01 técnicas de inocuidad de  Nimero 2016 0.00 2017 87.00 96.00 105.00 116.00 129.00 144.00 195.00 793.00 ND ND ND 100 100 ND ND ND jcrorey “pe  DE VIGILANCIA
los alimentos SANITARIA'Y
SAN MIGUEL ZO0NOSIS
PARAMETRO | |NeaBaSE  VALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) UNIDAD
cob. INDICADOR DE ACTUAL UE ORGANICA
MEDICION  Afio  Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 RESPONSABLE
NUmero de 03.15.02-
canes 301285- SUBGERENCIA
IND.01.AEI.01.02 registrados ~ NUmero 2016 6995.00 2017 8044.00 9251.00 10458.00 11664.00 12871.00 14078.00 4176.00 10774.00 ND ND ND 45.14 100 ND ND ND MUNICIPALIDAD DE
ST el : : : : : : : : : : DISTRITAL DE  VIGILANCIA
distrito SAN MIGUEL ~ SANITARIA'Y
ZOONOSIS
PARAMETRO | |Nga BaSE  VALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) UNIDAD
coD. INDICADOR DE ACTUAL UE ORGANICA
MEDICION  ARo  Valor Afo Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 RESPONSABLE
IND.01.AEI.01.03 Nimero de  NUmero 2016 7315.00 2017 9612.00 10093.00 10597.00 11127.00 11657.00 12187.00 7544.00 19178.00 ND ND ND 74.74 100 ND ND ND 301285- 03.15.03-
personas MUNICIPALIDAD SUBGERENCIA
atendidas DISTRITALDE  DE
en los SAN MIGUEL ~ PROMOCION
programas DE LA SALUD

app.ceplan.gob.pe/POI2020/Reportes/PEl/Indicador.aspx
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30/4/2020

"Medico te
visita" y
"Medimovil"

PARAMETRO | |NEA BASE
CcoD. DE

INDICADOR
MEDICION  Afio  Valor

NUmero de campanas de
IND.01.AEI.01.04 salud realizadas a los
residentes del distrito

NUmero

COoD. INDICADOR

Porcentaje de la poblacion que
IND.01.0EI.02 ha sido victima de algln evento
que atento contra su seguridad.

PARAMETRO | |NEA BASE
DE

PEI Indicadores

ATOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) o
Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
301285-
2016 10.00 2017 16.00 18.00 20.00 22.00 24.00 26.00 18.00 23.00 ND ND ND100.00 100 ND ND  ND pONEPALDAD
SAN MIGUEL
AchTLSEL LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) U
MEDICION Afio Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
301285-
Porcentaje 2016 26.00 2017 24.00 22.00 20.00 18.00 16.00 14.00 0.29 0.27 ND ND ND 100 100 ND ND  ND MUNICIPALDAD
SAN MIGUEL

PARAMETRO
cob. INDICADOR DE LINEA BASE

MEDICION  Afio  Valor

Porcentaje de camaras de
IND.01.AEI.02.01 video vigilancias instaladas Porcentaje 2016 33.00
en el distrito

CoD. INDICADOR DE

MEDICION  Afio  Valor

Porcentaje de juntas
vecinales capacitadas en

IND.01.AEI.02.02 temas de seguridad

Porcentaje 2016 33.00

VALOR
ACTUAL

Ano Valor 2018 2019 2020 2021

LOGRO ESPERADO

2017 27.00 30.00 33.00 35.00 37.00 40.00 100.00 72.00

VALOR
ACTUAL

Ano Valor 2018 2019 2020 2021

LOGRO ESPERADO

2017 40.00 45.00 50.00 55.00 60.00 65.00 100.00 79.00

ciudadana
PARAMETRO VALOR
cob. INDICADOR DE LINEABASE  ,CTUAL LOGRO ESPERADO
MEDICION  Afo Valor Afo Valor 2018 2019 2020 2021

Porcentaje de

IND.01.AEI.02.03 sectores patrullados

Porcentaje 2016 100.00 2017 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

PARAMETRO | |Nga BASE  VALOR LOGRO ESPERADO
coD. INDICADOR DE ACTUAL
MEDICION  Afio  Valor AAo Valor 2018 2019 2020 2021

IND.01.AEI.02.04 Porcentaje de
asistencia de los

app.ceplan.gob.pe/POI2020/Reportes/PEl/Indicador.aspx

Porcentaje 2016 100.00 2017 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 92.00 92.00

VALOR OBTENIDO AVANCE (%)

2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022

ND ND ND 100 100 ND ND ND

VALOR OBTENIDO AVANCE (%)

2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022

ND ND ND 100 100 ND ND ND

VALOR OBTENIDO AVANCE (%)

2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022

ND ND ND 100.00 100.00 ND ND

VALOR OBTENIDO AVANCE (%)

2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
ND ND ND 92.00 92.00 ND ND ND

UE

301285-
MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE
SAN MIGUEL

UE

301285-
MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE
SAN MIGUEL

UE

301285-
MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE
SAN MIGUEL

UE

301285-
MUNICIPALIDAD

UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

03.15.01-
GERENCIA DE
SALUD

UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

03.11.01-
GERENCIA DE
SEGURIDAD
CIUDADANA

UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

03.11.02-
SUBGERENCIA
DE SERENAZGO

UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

03.11.01-
GERENCIA DE
SEGURIDAD
CIUDADANA

UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

03.11.02-
SUBGERENCIA
DE SERENAZGO

UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

03.11.01-
GERENCIA DE
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30/4/2020 PEI Indicadores
miembros del comité a DISTRITAL DE
las reuniones SAN MIGUEL
PARAMETRO | |ngaasE  VALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%)
CoD. INDICADOR DE ACTUAL UE
MEDICION Ao Valor AAo Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022

NUmero de agentes

identificados que 301285-

IND.01.0EI.03 promueven la Cantidad 2016 1458.00 2017 1524.00 1500.00 1648.00 1581.00 1660.00 1740.00 1017.00 10637.00 ND ND ND 67.80 100 ND ND ND Jcpprmi “pe
economia en el
distrito SAN MIGUEL
PARAMETRO | |Ngs BasE  YALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%
coD. INDICADOR DE ACTUAL *) UE
MEDICION  Afo Valor Afo Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
Numero de comerciantes
informales que asistieron a f?/\(ﬂl\%lggli’ALlD AD
IND.01.AEI.03.01 la asistencia técnica en Namero 2016 80.00 2017 60.00 60.00 60.00 50.00 60.00 70.00 281.00 100.00 ND ND ND 100 100 ND ND ND jiecprm "rr
formalizacion de SAN MIGUEL
establecimientos.
PARAMETRO ||Nga BasE | VALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%
coD. INDICADOR DE ACTUAL *) UE
MEDICION  Afo Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
Numero de ferias
econdmicas realizadas o iA(SI\%I%SII;ALIDAD
IND.01.AEI.03.02 gestionadas por la entidad Nimero 2016 0.00 2017 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 1.00 2.00 ND ND ND 33.33 66.67 ND ND ND jicrorri “c
en sus diferentes SAN MIGUEL
modalidades
PARAMETRO ||NgaBasE  YALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%
coD. INDICADOR DE ACTUAL %) UE
MEDICION  Afo Valor Afo Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
Numero de emprendedores fA(ﬂl\%IBCSII_’ALIDAD
IND.01.AEI.03.03 que recibieron asistencia Numero 2016 50.00 2017 60.00 60.00 50.00 50.00 60.00 70.00 281.00 150.00 ND ND ND 100 100 ND ND  ND jcroin “pe
tecnica SAN MIGUEL
PARAMETRO VALOR
LINEA BASE LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%
CoD. INDICADOR DE ACTUAL %) UE
MEDICION  Afo Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
Numero de operativos de iA(UI\%I%ZSI;’ALIDAD
IND.01.AEI.03.04 fiscalizacion en Namero 2016 60.00 2017 70.00 80.00 90.00 100.00 110.00 120.00 105.00 150.00 ND ~ND ND 100 100 ND ND ND oy /"o
actividades econémicas SAN MIGUEL
PARAMETRO | |nga asE  VALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%
CoD. INDICADOR DE ACTUAL (*) UE
MEDICION  Afo Valor Afo Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
IND.01.0EI.04 Porcentaje de la poblacion que  Porcentaje 2016 40.00 2017 50.00 50.00 60.00 70.00 70.00 80.00 0.06 1.30 ND ND ND 0.12 2.17 ND ND ND 301285-

app.ceplan.gob.pe/POI2020/Reportes/PEl/Indicador.aspx

SEGURIDAD
CIUDADANA

UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

03.17.01-

MUNICIPALIDAD GERENCIA DE

DESARROLLO
ECONOMICO

UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

03.17.02-
SUBGERENCIA
DE LICENCIAS Y
COMERCIO

UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

03.17.01-
GERENCIA DE
DESARROLLO
ECONOMICO

UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

03.17.02-
SUBGERENCIA
DE LICENCIAS Y|
COMERCIO

UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

03.06.01-
GERENCIA DE
FISCALIZACION Y
CONTROL

UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

03.11.03-
3/8



30/4/2020 PEI Indicadores

participa de las actividades de

MUNICIPALIDAD  SUBGERENCIA DE
gestion del riesgo que realiza la DISTRITAL DE GESTION DEL
entidad SAN MIGUEL RIESGO DE

DESASTRES
PARAMETRO | |NEa BASE  ALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (% UNIDAD
cob. INDICADOR DE ACTUAL %) UE ORGANICA
MEDICION  Afio  Valor Afo Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 RESPONSABLE
Numero de
Personas que
reciben 301285- gagéé(r)éﬁu A
sensibilizacion en , MUNICIPALIDAD
IND.01.AEI.04.01 Nimero 2016 2500.00 2017 3000.00 3500.00 3500.00 3000.00 3500.00 4000.00 100.00 3630.00 ND ND ND 2.86 100 ND ND ND DE GESTION
la cultura de DISTRITALDE  [r\ "R iEeco DE
prevencion de SAN MIGUEL DESASTRES
riesgos de
desastres.
PARAMETRO | |Nga BASE  YALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) UNIDAD
coD. INDICADOR DE ACTUAL UE ORGANICA
MEDICION  Afo Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 RESPONSABLE
301285- 03.11.03-
Porcentaje de edificaciones MUNICIPALIDAD SUBGERENCIA
IND.01.AEI.04.02 con Inspecciones Técnicas Namero 2016 0.00 2017 0.00 10.00 12.00 12.00 14.00 15.00 ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND jecprm Mrv DE GESTION DEL
de Seguridad aprobados SAN MIGUEL RIESGO DE
DESASTRES
PARAMETRO | |NgA BASE  VALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) UNIDAD
cob. INDICADOR DE ACTUAL UE ORGANICA
MEDICION  Afo Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 RESPONSABLE
Numero de simulacros de %ﬁ%ﬁ;\umo ga[;éE?éNCIA
IND.01.AEI.04.03 _, X b Nimero 2016 2.00 2017 3.00 3.00 3.00 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00 ND ND ND 100.00 100.00 ND ND ND DE GESTION DEL
sismo realizados por afo. DISTRITAL DE RIESGO DE
SANMIGUEL  pecasTRES
PARAMETRO ||Nga BasE  VALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) UNIDAD
coD. INDICADOR DE ACTUAL UE ORGANICA
MEDICION  Afo Valor Afo Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 RESPONSABLE
03.11.03-
Porcentaje de s LipAD  SUBGERENCIA
IND.01.AEI.04.04 Implementacion del Plan Nimero 2016 15.00 2017 30.00 50.00 75.00 100.00 100.00 100.00 0.00 100.00 ND ND ND 0 100 ND ND NDpcrpiryipp  DEGESTION
de Contingencia SAN MIGUEL DEL RIESGO DE
DESASTRES
PARAMETRO | |NEA BASE VALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) UNIDAD
coD. INDICADOR DE ACTUAL UE ORGANICA
MEDICION  Afio  Valor ARo Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 RESPONSABLE
IND.01.AEI.04.05 Nmero de Nimero 2016 1500.00 2017 2000.00 2500.00 3000.00 3500.00 4000.00 4500.00 1530.00 2007.00 ND ND ND 61.20 66.90 ND ND ND 301285- 03.11.03-
Inspecciones MUNICIPALIDAD SUBGERENCIA
Técnicas de DISTRITAL DE  DE GESTION
Seguridad en SAN MIGUEL DEL RIESGO

Edificaciones.-

app.ceplan.gob.pe/POI2020/Reportes/PEl/Indicador.aspx

DE DESASTRES
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30/4/2020 PEI Indicadores

ITSE realizadas
por afno

PARAMETRO ||NgA BASE  YALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%
coD. INDICADOR DE ACTUAL (%) UE
MEDICION  Afo Valor Afo Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
Numero de acciones )?/\(ﬂl\%lisll;ALlDAD
IND.01.AEI.04.06 realizadas para la Namero 2016 0.00 2017 5.00 7.00 10.00 12.00 14.00 16.00 7.00 7.00 ND ND ND 100.00 70.00 ND ND ND Jierprry “e
implementacion del COE SAN MIGUEL
PARAMETRO ||NgaBasE  YALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%
coD. INDICADOR DE ACTUAL (*) UE
MEDICION  Afo Valor Afo Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
5 . . 301285-
orcentaje de espacios MUNICIPALIDAD
IND.01.AEI.04.07 publicos recuperados en el Porcentaje 2016 70.00 2017 75.00 80.00 85.00 90.00 92.00 95.00 100.00 80.00 ND ND ND 100 94.12 ND ND  ND Jicrordy “pe
distrito de San Miguel SAN MIGUEL
PARAMETRO VALOR 9
LINEA BASE LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%
CoD. INDICADOR DE ACTUAL (%) UE
MEDICION  Afo Valor Afo Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
Porcentaje de vecinas y vecinos 301285-
IND.01.0EI.05 S2nmiguelinos que acceden a Porcentaje 2016 20.00 2017 20.00 25.00 26.00 27.00 28.00 29.00 12.00 9.50 ND ND ND 48.00 36.54 ND ND  Np MUNICIPALIDAD
servicios sociales especializados DISTRITAL DE
de la municipalidad SAN MIGUEL
PARAMETRO ||Nea BasE  YALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%
coD. INDICADOR DE ACTUAL *) UE
MEDICION  Afio Valor Afo Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
Porcentaje de NNA ?A(HI\%I%SI;’ALIDAD
IND.01.AEI.05.01 atendidos por vulneracion  Porcentaje 2016 1.00 2017 2.00 3.00 5.00 6.00 7.00 8.00 470 6.30 ND ND ND 100 100 ND ND ND Jccpe “rv
de derechos en la DEMUNA. SAN MIGUEL
PARAMETRO ||Nga BasE | VALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%
coD. INDICADOR DE ACTUAL (*) UE
MEDICION  Afo Valor Afo Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
Porcentaje de A.M. de San fA(SI\%ISCﬁI;ALIDAD
IND.01.AEI.05.02 Miguel que recibe atencion Porcentaje 2016 2.00 2017 5.00 8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 8.16 4.90 ND ND ND 100 54.44 ND ND ND oy o
oportuna en el CIAM. SAN MIGUEL
PARAMETRO VALOR )
LINEA BASE LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%
CoD. INDICADOR DE ACTUAL *) UE
MEDICION  Afio Valor Afo Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
IND.01.AEI.05.03 Porcentaje de jovenes que Porcentaje 2016 8.00 2017 11.00 12.00 13.00 14.00 15.00 16.00 12.86 65.80 ND ND ND 100 100 ND ND  ND 301285-

acceden a servicios MUNICIPALIDAD

app.ceplan.gob.pe/POI2020/Reportes/PEl/Indicador.aspx

UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

03.11.03-
SUBGERENCIA
DE GESTION DEL
RIESGO DE
DESASTRES

UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

03.10.01-
GERENCIA DE
DESARROLLO
URBANO

UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

03.13.01-
GERENCIA DE
DESARROLLO
HUMANO

UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

03.13.03-
DEFENSORIA
MUNICIPAL DEL
NINO Y EL
ADOLESCENTE

UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

03.13.05-
CENTRO
INTEGRAL DEL
ADULTO MAYOR

UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

03.13.06-
OFICINA
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30/4/2020

educativos y recreativos

PEI Indicadores

DISTRITAL DE
SAN MIGUEL
PARAMETRO |NgaBasE  YALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%
coD. INDICADOR DE ACTUAL *) UE
MEDICION  Afio Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
Porcentaje de las personas
con discapacidad que 301285-
asisten a los talleres MUNICIPALIDAD
IND.01.AEI.05.04 realizadas por la Oficina Porcentaje 2016 13.00 2017 22.00 30.00 35.00 40.00 45.00 50.00 38.03 45.00 ND ND ND 100 100 ND ND ND DISTRITAL DE
Municipal de atencion con
- A SAN MIGUEL
personas con discapacidad
OMAPED
PARAMETRO | NgA BASE  VALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%
coD. INDICADOR DE ACTUAL %) UE
MEDICION  Afo Valor Afo Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
Porcentaje de vecinos que 301285-
acceden a servicios educativos de . MUNICIPALIDAD
IND.01.0EI.06 - o espacios Porcentaje 2016 15.20 2017 16.20 18.20 19.20 20.00 22.00 25.00 23.00 24.20 ND ND ND 100 100 ND ND ND jerprry i pe
correctamente habilitados. SAN MIGUEL
PARAMETRO VALOR
LINEA BASE LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%
CcoD. INDICADOR DE ACTUAL *) UE
MEDICION  Afio Valor Afo Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
301285-
IND.01.AE1.06.01 Numero de capacitaciones  \yer6 2016 10.00 2017 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 22.00 15.00 ND ND ND 100 50.00 ND ND  ND MUNICIPALIDAD
realizadas DISTRITAL DE
SAN MIGUEL
PARAMETRO | |Nga BaSE  VALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%
cob. INDICADOR DE ACTUAL *) UE
MEDICION  Afio Valor Afo Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
Porcentaje de vecinos 301285-
beneficiaros por los . MUNICIPALIDAD
IND.01.AEI.06.02 programas educativos Porcentaje 2016 9.00 2017 10.00 11.00 12.00 13.00 14.00 15.00 12.00 7.00 ND ND ND 100 58.33 ND ND  ND oy o
realizados SAN MIGUEL
PARAMETRO VALOR
LINEA BASE LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%
CoD. INDICADOR DE ACTUAL *) UE
MEDICION  Afo Valor Afo Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
Numero de mejoras ?A(Ul\%lzgi’ALlDAD
IND.01.AEI.06.03 aplicadas a las I.E. del Nimero 2016 0.00 2017 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND jcrriral DE SAN
distrito
MIGUEL
PARAMETRO | |nga BasE  VALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%
CoD. INDICADOR DE ACTUAL (%) UE
MEDICION  Afio Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
IND.01.0EI.07 Porcentaje de cumplimiento Porcentaje 2016 0.00 2017 0.00 15.00 17.00 19.00 20.00 21.00 58.00 55.00 ND ND ND 100 100 ND ND ND 301285-

app.ceplan.gob.pe/POI2020/Reportes/PEl/Indicador.aspx

MUNICIPAL DE
LA JUVENTUD

UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

03.13.04-
OFICINA
MUNICIPAL DE
ATENCION A LA
PERSONA CON
DISCAPACIDAD

UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

03.13.02-
SUBGERENCIA DE
EDUCACION Y
CULTURA

UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

03.13.02-
SUBGERENCIA
DE EDUCACION
Y CULTURA

UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

03.13.02-
SUBGERENCIA
DE EDUCACION
Y CULTURA

UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

03.13.02-
SUBGERENCIA DE
EDUCACION Y
CULTURA

UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

03.07-GERENCIA
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30/4/2020 PEI Indicadores

anual del Plan Estratégico MUNICIPALIDAD

Institucional DISTRITAL DE
SAN MIGUEL
PARAMETRO VALOR
LINEA BASE LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%
CcoD. INDICADOR DE ACTUAL (%) UE
MEDICION  Afio Valor Afo Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
Porcentaje de efectividad A3A(U§I8C5I;’ALIDAD
IND.01.AEI.07.01 de la recaudacion Porcentaje 2016 70.00 2017 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00 67.33 68.20 ND ND ND 96.19 97.43 ND ND ND DISTRITAL DE
tributaria SAN MIGUEL
PARAMETRO VALOR
LINEA BASE LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%
CcoD. INDICADOR DE ACTUAL *) UE
MEDICION  Afio Valor Afo Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
301285-
IND.01.AE1.07.02 Numero de instrumentos de  \\o w0 2016 9.00 2017 10.00 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 7.00 6.00 ND ND ND 100 100 ND ND  Np MUNICIPALIDAD
gestion actualizados DISTRITAL DE
SAN MIGUEL
PARAMETRO | |Nga BaSE  YALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%
coD. INDICADOR DE ACTUAL *) UE
MEDICION  Afo Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
301285-
Porcentaje de publicaciones : MUNICIPALIDAD
IND.01.AEL.07.03 ' 1= 0 ertos Porcentaje 2016 0.00 2017 0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 0.00 0.00 ND ND ND 0 0 ND ND NDpcroihi bF
SAN MIGUEL
PARAMETRO | nga asE  VALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%
CoD. INDICADOR DE ACTUAL %) UE
MEDICION  Afo Valor Afo Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
Porcentaje de la poblacion I?A%I\%I%ZSI;’ALIDAD
IND.01.0EI.08 satisfecha con la gestion Porcentaje 2016 80.00 2017 95.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ~ND 100.00 ND ND ND ND 100.00 ND ND  ND jcopm “rr
ambiental SAN MIGUEL
PARAMETRO | |NgaBasE  YALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%)
cob. INDICADOR DE ACTUAL UE
MEDICION  Afo Valor Afo Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
Porcentaje del 301285-
IND.01.AE1.08.01 Mantenimientode (@  p oniaie 2016 100.00 2017 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ND ND  ND 100.00 100.00 ND ND  Np MUNICIPALIDAD
infraestructura DISTRITAL DE
publica y municipal SAN MIGUEL
coD. INDICADOR — PARAMETRO | \Nga BasE  /ALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) vE

app.ceplan.gob.pe/POI2020/Reportes/PEl/Indicador.aspx

DE
PLANEAMIENTO Y
PRESUPUESTO

UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

03.03.01-
GERENCIA DE
RENTAS Y
ADMINISTRACION
TRIBUTARIA

UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

03.07-GERENCIA
DE
PLANEAMIENTO Y
PRESUPUESTO

UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

03.05-GERENCIA
DE TECNOLOGIA
DE LA
INFORMACION Y
COMUNICACIONES

UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

03.09.01-
GERENCIA DE
GESTION
AMBIENTAL Y
SERVICIOS A LA
CIUDAD

UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

03.09.04-

SUBGERENCIA DE
MANTENIMIENTO

UNIDAD
ORGANICA
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PEI Indicadores

MEDICION Afio Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 RESPONSABLE
Porcentaje de metros A3/\OU1I\%I8CF:;>ALIDAD gﬁﬁgé%cm
IND.01.AE1.08.02 lineales que reciben el Porcentaje 2016 100.00 2017 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 25.00 ND ~ ND ~ ND 100.00 25.00 ND ND  ND jcroici "oE  DF L IMPIEZA
servicio de barrido.
SAN MIGUEL PUBLICA
PARAMETRO VALOR UNIDAD
LINEA BASE LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%
CoD. INDICADOR DE ACTUAL *) UE ORGANICA
MEDICION  Afo Valor Afo Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 RESPONSABLE
03.09.02-
Porcentaje de metros 301285- SUBGERENCIA
cuadros de areas verdes . MUNICIPALIDAD DE PARQUES,
IND.01.AEI.08.03 que reciben Porcentaje 2016 100.00 2017 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 85.00 99.80 ND ~ND ND 85.00 99.80 ND  ND  ND picrorci “re™  ion oS
mantenimiento SAN MIGUEL MEDIO
AMBIENTE
PARAMETRO | INEA BASE  VALOR ACTUAL LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) UNIDAD
cob. INDICADOR DE UE ORGANICA
MEDICION Afo Valor Ano Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 RESPONSABLE
Numero
de
(tj‘;”e‘adas 301285- 03.09.03-
IND.01.AEL.08.04 residuos  Nimero 2016 49619.00 2017 49512.00 48625.00 49512.00 50398.00 51286.00 52175.00 51336.00 53330.00 ND ND ND 100 100 ND ND ND pomCIPALIDAD SUBGERENCIA
solidos
dispuestos SAN MIGUEL  PUBLICA
en relleno
sanitario.
NOTA : El porcentaje de avance de los indicadores ha sido truncado en 100 %
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